
Votre Directrice de la Relation Clients
souhaite relever l’impact

de ses courriers administratifs ?

TRANSPROMO
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Insérez des informations 
publicitaires ou marketing 
au sein de vos documents transactionnels

Développer
de la valeur client

CRM
Ciblage / Data Mining

Composition interactive

COURRIER COMMUNIQUANT
DOCUMENT ENRICHI

COURRIER AGILE
DOCUMENT NON MODIFIÉ

COURRIER 2.0
DOCUMENT RÉINVENTÉ

GESTION DE CONTENU
Colorisation

Composition dynamique

GESTION DE FLUX
Substitution de pré-imprimés

Massification multi-clients
Impression d’encarts sélectifs

Améliorer
la Relation Clients

Rationaliser les coûts
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Besoin Expertise Solution
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des personnes interrogées jugent extrêmement / très intéressant 
que leur opérateur intègre de nouvelles offres plus adaptées à leur 
consommation dans leur facture. 
Source : TNS Sofres, étude Courrier de Gestion, juin 2009.

30%

Bénéficiez de la richesse des technologies Docapost DPS

Stimulez votre relation commerciale

Nos équipes conseil vous accompagnent dans l’identification des opportunités d’évolution de vos courriers 
de gestion pour y intégrer une dimension transpromotionnelle.

Vos attentes : Notre réponse :

Rendre le document « communiquant » 
•  Conseil en amont 
•  Aide à la création du contenu
• Parc industriel d’impression couleur de haute qualité
•  Campagne multicanal et diffusion multi-supports

Surprendre votre interlocuteur 
Diversifier vos supports 
de communication
Augmenter l’efficacité des campagnes 
promotionnelles

Créer de la proximité avec votre cible 
•  Conseil CRM (ciblage, segmentation…) 
• Personnalisation one-to-one des courriers
•  Composition interactive

Proposer une communication 
personnalisée 
Répondre aux besoins de vos clients
Valoriser vos échanges

Perfectionner vos processus
• Un seul affranchissement pour 2 messages
• Impression couleur sur bobine blanche
• Suppression de la gestion des pré-imprimés
• Insert d’encarts promotionnels

Baisser vos coûts de production et 
logistique
Optimiser votre affranchissement
Réduire vos délais de traitement et de 
production

Réinventez votre courrier de gestion avec un document 
au service de la relation clients 100% couleur, 
100% personnalisé pour multiplier l’intérêt de 
l’information présentée 

DOCAPOST DPS 
10 avenue Charles de Gaulle 
94673 Charenton-le-Pont Cedex

www.docapost-dps.com




